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HORARIOS Y SERVICIOS
	
	PLANTA
	HORARIOS

	Recepcion
	2
	Abierto 24 horas

	Bar Salón

Bar Gourmet
Snack Service*
	0
	18:00 – 24:00

11:00 – 18:00

	
	Terraza
	

	
	
	12:00 – 16:00

	Tratamientos Spa*/ Piscina climatizada
	0
	Por favor escanee los QR facilitados
10:00 – 19:00

	Gimnasio
	
	07:00 -19:00

	Piscina con Vigilancia
	Terraza
	10:00 – 18:00

	Restaurante Buffet*
	1
	Desayuno 08:00 – 10:30  
Cena 19:00 – 21:30
           18:30 – 21:00



· [bookmark: _Hlk97818506]Horarios sujetos a modificación por razones de operativa

SPA y BELLEZA
Disfrute del servicio de masajes y tratamientos en nuestra zona Wellness. Servicio con cargo. El hotel dispone también de una zona de Spa con piscina cubierta, hidromasaje, sauna, baño turco, gratuito para nuestros clientes. 
[bookmark: _Hlk119311094]Recuerde avisar a recepción 30 minutos antes del uso de la sauna y/o el baño turco para que esté listo para cuando desee usarlo.

Puede encontrar toda la información relativa a los tratamientos, tarifas, política de cancelación y horarios del SPA en recepción. Las citas las puede gestionar con recepción o con los terapistas.

   SKY LOUNGE
   El acdeso a nuestra roof top es exclusivo para las habitaciones superiores. 
Las consumiciones nos están incluidas, pueden hacer sus comandas por telefono o escanenado el QR de la APP Pikotea.
En el caso de que quieran adquirir un acceso de dia, no duden en pedir informacion en recepción.







Regístrate de forma gratuita en nuestro programa de fidelización Reverence Club y disfruta de los beneficios a partir de tu próxima reserva.

www.reverencehotels.com

[image: Icono  Descripción generada automáticamente]




Apreciado huésped,
Bienvenido a Reverence Mare Hotel. Estamos encantados de que nos haya elegido para disfrutar de sus vacaciones y esperamos que tenga una agradable estancia.

Identificación
[bookmark: _Hlk119493848]Al registrarse en el hotel la ley nos exige que tomemos nota de datos personal de todos los huéspedes por lo que, para agilizar el proceso, le solicitamos que use nuestra opción de check-in on-line. Esta información es enviada a las autoridades diariamente.
Acceso a su habitación
Nuestras habitaciones están equipadas con cerraduras electrónicas y sistema de acceso mediante tarjetas o pulseras (para miembros del club). Por razones de seguridad y al ser medio preferente de pago en todo el hotel, por favor, no escriba el número de su habitación en su tarjeta de acceso. Si pierde la tarjeta o necesita un duplicado rogamos que se ponga en contacto con recepción. Por favor, no olvide devolver la tarjeta de acceso al final de su estancia.

Check-in
El horario establecido para el check in es las 15:00h, en caso de tener la habitación lista antes de esa hora estaremos encantados de facilitársela. 

Check-out
El día de salida le informamos que ha de dejar la habitación antes de las 11:00h, de este modo podremos tenerla lista para el próximo huésped.

Late Check-out (Sujeto a disponibilidad. Confirmar con 24h de antelación)
 - 14:00h: 25€
 - 18:00h: 35€
 - 21:00h: 50€

[bookmark: _Hlk119493881]En caso de necesitar dejar sus pertenencias en la recepción disponemos de consigna y duchas de cortesía. No dude en solicitar más información en recepción.

Forma de pago
Les informamos que, en ningún punto de venta del hotel, excepto en la recepción, se acepta el pago en efectivo. Solamente se permite el cargo en la habitación (mediante previa gestión de crédito desde recepción) o pago con tarjeta de crédito.



Caja fuerte
Si usted desea la llave de su caja fuerte, recepción se la entregará dejando un depósito de 10€ en efectivo.  Este depósito se recuperará cuando devuelva la llave junto con el recibo que se le dio previamente. Le rogamos que deposite en ella todos sus objetos de valor como cámaras, móviles, tarjetas de crédito, documentos, dinero, etc. y la mantenga cerrada en todo momento. El hotel no se hará responsable de la pérdida o sustracción de objetos no depositados en ella.

Minibar / Servicio de minibar
También encontrará un minibar para mantener frescas (15ºC) las bebidas y los snacks que puede pedir en la recepción y que serán cargados en su cuenta. Rogamos se abstenga de introducir en el hotel otras bebidas o comida.

Wi-Fi
Puede conectarse gratuitamente a nuestro Wi-Fi a través de la señal 
“Reverence Free” y completando la información requerida por el Sistema.

Luz “No Molesten”
Hay un interruptor junto a la entrada (DND) para encender una luz roja en caso de que no necesite que le limpien la habitación.

NORMAS E INDICACIONES
[bookmark: _Hlk97818812]Política consumo de tabaco
La ley española prohíbe fumar y vapear en todo el hotel. 

Restaurante y código de vestimenta
[bookmark: _Hlk97818896]Rogamos tomen nota de que en el servicio de la cena se requiere una vestimenta formal-casual. Informamos a los señores clientes que quedan prohibidos los bañadores, pantalones deportivos y chanclas. También les rogamos a los caballeros que hagan uso de camisas o camisetas con mangas.
Rogamos que los huéspedes que se abstengan de sacar bebidas y/o comida de los restaurantes. 

Hamacas
Por el bien de los demás clientes no reserve de antemano las hamacas ni deje en ellas sus toallas/pertenencias cuando se ausente de la piscina. 
Por seguridad también le rogamos que se abstenga de llevar a la zona de la piscina botellas o vasos de cristal. 
[bookmark: _Hlk119493934]Con el fin de mantener un ambiente de relax y descanso para nuestros huéspedes, rogamos se abstengan de poner música desde dispositivos personales 




Hamacas Bali Beds
Le informamos que el disfrute de las hamacas Bali Beds queda restringido para los clientes de nuestro club de fidelidad REVERENCE CLUB. No dude en solicitar información para unirse al club. 

POLITICA MEDIOAMBIENTAL- Cuidemos el Medio Ambiente entre todos.
[bookmark: _Hlk97819188]Aire Acondicionado/ Calefacción El hotel dispone de un sistema inteligente centralizado de aire acondicionado/ calefacción. La temperatura puede ser ajustada desde el termostato ubicado en su habitación. Recuerde que el sistema solo funcionará adecuadamente si están cerradas todas las puertas y ventanas.
Reforzando nuestro compromiso por la sostenibilidad, el sistema de aacc solo funciona cuando detecta presencia en la habitación. 
[bookmark: _Hlk119493949]El aire acondicionado de las zonas comunes se regula en función de la normativa vigente

Servicio de Limpieza
[bookmark: _Hlk97819267]Le informamos que no se realizará ningún servicio de limpieza estando el huésped en la habitación. Por razones medioambientales y para reducir el consumo de agua le informamos que la ropa de cama se cambiará solo bajo petición, cada 4 días, si su estancia es menor a 7 días.
Si necesita cambio de toallas, deposítelas en la ducha. En caso contrario, déjelas en el colgador del baño.

Toallas playa / Piscina
Rogamos no utilice las toallas de baño para la playa/piscina. Al registrarse puede solicitar en la recepción las toallas de piscina y se deberá abonar un depósito de 10€ por toalla en efectivo. Este depósito se recuperará cuando devuelva las toallas junto con el recibo que se le dio previamente. Si desea cambiar las toallas se les cobrará la cantidad de 1€ que contribuirá a ayudar al medio ambiente.
[bookmark: _Hlk119311970]Rogamos utilicen el colgador ubicado en la terraza para colgar su ropa y toallas y eviten así colgar las toallas en la barandilla de su balcón.  

Servicio técnico
[bookmark: _Hlk97819592]En caso de producirse una avería en su habitación, por favor comuníquelo en Recepción lo antes posible para que el servicio de mantenimiento la solvente a la mayor brevedad posible. Les informamos que no se realizará ninguna reparación si la luz de no molesten (DND) está encendida.

Si necesita cualquier otra información no dude en contactar con recepción marcando el dial 9 del teléfono de su habitación.
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